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Dans l’onglet “Mode Comptoir”, 
cliquer sur le bouton “Créer un nouveau client”

Renseigner les informations sur le client
Cliquer sur enregistrer pour passer à l’étape suivante.

CRÉER UN NOUVEAU CLIENT
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John

Doe

jdoe@gmail.com

CRÉER UNE COMMANDE DE A À Z

Chercher un code promo dans
la barre de recherche.

En cliquant dessus il s’applique
automatiquement au panier



Une fiche client nouvellement créée s’affiche directement.
Cliquer sur choisir afin de créer une commande pour ce client. 

Cherchez votre client par son nom, prénom ou email 
dans la barre de recherche

SÉLECTIONNER UN CLIENT
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Le choix de la langue
s’applique sur les emails et les
documents qui seront générés

suite à la commande

La liste des vins
disponibles dans
votre catalogue

Les millésimes
disponibles pour

chaque vin

Les formats
disponibles pour

chaque vin

La quantité à
ajouter au

panier

Sélectionner le pays de
livraison du client

Descendre la page jusqu’à l’espace “Panier”, choisir une langue, un pays
de destination puis ajouter les produits souhaités au panier

REMPLIR LE PANIER DU CLIENT
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Chercher un code promo dans
la barre de recherche.

En cliquant dessus il s’applique
automatiquement au panier

Valider et passer à l’identification :
pour valider le panier puis
renseigner l’adresse de livraison
avant d’encaisser le client

Valider en attente d’adresse :
pour valider le panier et encaisser
le client sans renseigner l’adresse
de livraison (qui pourra être
complêtée plus tard).

Si un problème est
détecté au panier,

cliquer ici pour corriger.

Cet espace permet d’indiquer le nom du
vendeur pour identifier la vente. Le nom du

vendeur apparaitra sur le reçu vendeur mais il
ne sera pas visible pour le client.

Ne pas utiliser ce bouton. 
Pour créer un nouveau code
promo contactez le support

Direct Châteaux.

Dans cet exemple, j’ai ajouté au panier 12 bouteilles de Cuvée Merlot,
millésime 1989, format 75CL, livraison vers USA.

Pour passer à l’étape suivante, cliquer sur “Valider” en bas à droite
(choix entre deux options de validation)

VALIDER LE PANIER DU CLIENT
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Valider et passer à l’identification
Cliquer sur “Ajouter une nouvelle adresse”

Ajouter une nouvelle adresse
Compléter les informations et cliquer sur “Enregistrer

CRÉER UNE NOUVELLE ADRESSE
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Activer ou désactiver la livraison décalée
Choisissez la date à partir de laquelle déclencher la livraison.

Cliquer sur valider

LA LIVRAISON DÉCALÉE
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Choisir la modalité de paiement et le statut de la commande

Payé par virement -> Statut “En attente virement bancaire”
Payé par chèque -> Statut “En attente paiement par chèque”

Payé en espèce ou par CB -> Complète

Cliquer sur Valider en bas à droite

MODALITÉ DE PAIEMENT
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Pour les commandes payées par virement ou par chèque,
une fois le paiement reçu, il faut mettre à jour le statut de la

commande en “Complète”.

Pour changer le statut d’une commande, aller dans l’onglet
“Commandes” et cliquer sur le statut de la commande pour ouvrir

la liste déroulante.

CRÉER UNE COMMANDE DE A À Z

MISE À JOUR DU STATUT
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Une fois le panier complété,
cliquer sur “Valider en attente d’adresse”

CAS D’USAGES

VALIDER UNE COMMANDE
SANS L’ADRESSE DU CLIENT
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Valider en attente d’adresse :
pour valider le panier et encaisser le client
sans renseigner l’adresse de livraison (qui
pourra être complêté plus tard).



Sélectionner la modalité de paiement utilisée par le client,
dans “Statut de la commande” sélectionner “En attente d’adresse”

puis “Valider”

CAS D’USAGES

VALIDER UNE COMMANDE
SANS L’ADRESSE DU CLIENT

PAGE 12
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Pour ajouter l’adresse et déclencher l’envoi de la commande au
transporteur : aller dans l’onglet “Commandes” et cliquer sur le

code référence de la commande à compléter.

CAS D’USAGES

COMPLÉTER L’ADRESSE D’UNE
COMMANDE SANS ADRESSE

PAGE 13
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Dans “Adresse de livraison” cliquer sur les
trois points et sélectionner “Modifier une
adresse existante”



rue du test

12345

Miami

0505050505

Dans “Adresse de facturation” cliquer sur
les trois points et sélectionner “Sélectionner
une autre adresse”

Si l’adresse de facturation est différente
de la livraison : cliquer sur “Modifier une
adresse existante” et compléter les infos. Si
l’adresse de facturation est dans un pays
différent de la livraison, merci de contacter
le support Direct Châteaux. 

Dans “Sélectionner une autre adresse”
vérifier que l’adresse nouvellement créée
est bien celle affichée puis cliquer sur
choisir.

Compléter le formulaire avec l’adresse du client.
Enregistrer

CAS D’USAGES

COMPLÉTER L’ADRESSE D’UNE
COMMANDE SANS ADRESSE
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Une fois que l’adresse de livraison et de facturation sont
complètes, changer le statut de la commande (En attente

d’adresse) en “Complète”. Le statut “Complète” déclenche l’envoi
des informations au transporteur et l’email de validation de

commande au client.

CAS D’USAGES

COMPLÉTER L’ADRESSE D’UNE
COMMANDE SANS ADRESSE
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CAS D’USAGES

FAIRE UNE COMMANDE POUR
UN CLIENT DÉJÀ CRÉÉ

PAGE 16

Dans l’onglet “Mode comptoir” :
Cherchez votre client par son nom, prénom ou email dans la barre de

recherche. Une fois le client trouvé cliquer sur “Choisir”.

Ensuite reprendre les étapes classiques de création de commande :
ajout des produits au panier
valider le panier
adresse livraison/facturation
livraison décalée
modalité de paiement
mise à jour du statut : complète



CAS D’USAGES

RÉCUPÉRER UN PANIER CRÉÉ
PAR UN CLIENT

PAGE 17
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Dans l’onglet “Mode comptoir” :
Cherchez votre client par son nom, prénom ou email dans la barre de

recherche. Une fois le client trouvé cliquer sur “Choisir”.



CAS D’USAGES

RÉCUPÉRER UN PANIER CRÉÉ
PAR UN CLIENT

PAGE 18
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Dans la section “Paniers”, trouver le panier de votre client en vérifiant la
date (année-mois-jour-heure-minute-secondes).

Une fois le panier identifié, cliquer sur “Utiliser”

année-mois-jour-heure-minute-secondes

Après avoir cliqué sur “Utiliser”, descendre en bas de la page pour
retrouver le panier rempli avec les vins sélectionnés par le client.
Ensuite, poursuivre les étapes classiques de la commande :

valider le panier
adresse livraison/facturation
livraison décalée
modalité de paiement
mise à jour du statut : complète



CAS D’USAGES

FAIRE UN ENVOI D’ÉCHANTILLON

PAGE 19
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Dans l’onglet “Mode Comptoir”, 
cliquer sur le bouton “Créer un nouveau client”

Renseigner les informations sur la personne qui va recevoir l’échantillon.
Dans la section E-mail : mettre votre adresse email et pas celle du destinataire

Cliquer sur enregistrer pour passer à l’étape suivante.

John

Doe

monchateau@mail.fr
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FAIRE UN ENVOI D’ÉCHANTILLON

PAGE 20
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Faire les étapes classiques de la commande :
Remplir le panier
Adresse de livraison
Adresse de facturation : mettre votre adresse
Livraison décalée
Pour l’étape Modalités de paiement, sélectionner “Echantillon”
Statut de la commande : Complète



CAS D’USAGES

APPLIQUER UN CODE PROMO

PAGE 21

A l’étape du panier, en bas de page dans la section “Bons de réduction”
Chercher un code promo dans la barre de recherche.

En cliquant dessus le code promo s’applique automatiquement au panier.

Ne pas utiliser ce bouton. 
Pour créer un nouveau code
promo contactez le support

Direct Châeaux.

En cas de d’incohérence dans les
montants au panier, cliquer sur

“Actualiser le panier” pour corriger les
montants.

Chercher un code promo dans
la barre de recherche.

En cliquant dessus il s’applique
automatiquement au panier



CAS D’USAGES

IDENTIFIER UNE COMMANDE
ENTANT QUE VENDEUR

PAGE 22

A l’étape du panier, en bas de page dans le résumé du panier, à la ligne “Nom
vendeur”, inscrire le nom ou l’identifiant du vendeur.

Cet identifiant apparait sur le reçu de la commande, côté vendeur
uniquement, sur le reçu du client l’identifiant vendeur n’apparait pas.



CAS D’USAGES

FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT

PAGE 23

Dans l’onglet “Mode comptoir”, 
créer à l’avance un client nommé “Simulation Château”.

Dans la barre de recherche, chercher “simulation”. Cliquer sur “Choisir” 

1/3
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FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT

PAGE 24

Sélectionner le pays du client puis ajouter au panier les bouteilles qu’il désire.
En bas à gauche dans le résumé du panier le tarif de la commande est

affiché en détails pour renseigner le client.

2/3

Le prix rendu à la bouteille est
le prix d’une bouteille livrée au
domicile du client tout inclus

(transport, taxe, douanes).

C’est une information
précieuse pour convaincre

un client.
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FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT

PAGE 25

3/3
Pour passer d’une simulation à une vente, remonter en haut de la

page, cliquer sur “Créer un nouveau client”, indiquer le nom,
prénom, email puis valider. 

Il faut ensuite refaire le panier du client, puis suivre les étapes
classiques de la commande.



Choisir la langue et le pays de livraison,
puis sélectionner 1 millésime et 1 format par vin.

Cocher  “Oui” pour les vins à afficher sur la grille tarifaire.
Cliquer sur “Télécharger la grille (PDF)

CRÉER UNE GRILLE TARIFAIRE
PAGE 26

Dans l’onglet “Mode comptoir”, cliquer sur “Créer une grille tarifaire”.

Il n’est pas possible d’afficher plusieurs millésimes ou formats
pour un même vin.

Cette option sera disponible dans une prochaine mise à jour.

GRILLE TARIFAIRE SUR MESURE



Nous vous remercions d'avoir choisi Direct Châteaux. 
Nous espérons que ce guide d'utilisation vous a été utile
et vous permettra de tirer pleinement parti des
fonctionnalités de notre solution.

05 64 31 22 00

NOUS CONTACTER :

www.directchateaux.pro

contact@directchateaux.pro

16 rue du 8 mai 1945 - Le Forum - 33150 - Cenon


