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GESTION DES COMMANDES

CONSULTER LA LISTE DES
COMMANDES

Dans I'onglet “Commandes”, vous retrouvez la liste des commmandes

,‘o' DIRECT
o®
® CHATEAUX

P Commandes Assi: hnigue Direct Cha
M Mode comptoir Commandes E ::n;:c;?ii;;;cnatea“.com
B Ressources et flde

@ Commandes d

Commandes (313)

Commandes

M Catalogue

Act i
B Clients ctions groupees v
Nouveau
0 Référence client Livraison Client Total Palement Etat Date Actions
AA-MM B
Chercher un Tous = = Chercherunc Cherchery Chercherun s
AA-MM B
Le numéro de Payé au comptoir 16/12/2024
Z £ 2 VEWKEVEXQ Oui Etats-Unis (USA) . tyrty AT150E it En attente d'adresse P
référence de la en esoioe 11:24:38

commande

FZIYUIUOX Etats-Unis (USA) 309,00 €

]

Royaume-Lini
D {UK)
A Le pays de Royauny

livroison de la 1 client

O commande >
O
O
O

n attente d'ag

La date et
I'hneure dela e =
commande

(UK}

- . Royaume-Uni Payé au comptoir i
246 TUOQGPQZET Mo s " byt 17268 €
! 2GR =0 (UK vy en CB Complite

Royaume-Uni

245 SHIGOBECI Non i y. tyrty 169,04 € Card via Stripe

75 LZRIIRCLY Oui Barbade ¥ tyrty 167,65 € Echantillon | Annulé |




GESTION DES COMMANDES

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
COMMANDES

En cliquant sur le titre d'une catégorie, la liste se réorganise dans
I'ordre alphabétique.

,‘o' DIRECT
o®
® CHATEAUX

«  Commandes Assi hnigue Direct Cha

BE contact@directchateaux.com
Commandes Y, 0564312200

B Mode comptoir

B Ressources et Aide

¥ Commandes ~
Co es (313
Commandes mmand ( ) o
M Catalogue
Acti é
e Clients ctions groupees
Nouveau
1 Référence client Livraison Client w Total Pailement Etat Date Actions
AA-MM B
I:‘ Chy Chercher uns Tous # = Chercherunc Cherchery Chercher un =
AA-MM B8

andes . . 2 . . m =1
eomiiandes [] 231 VTPHWKMIU Non Allemagne ¥y tyrty m Card via Stripe Paiement accepté =
M Catalogue

Payé au comptoi -
O =s ITEPUMCSM Non Mlemagne ¥ tyrty m el 7 E

B Clients encB
[ ss HDSIQNK] Oui Autriche pyrty 152,14 € Echantillon B
[ s ZXHABWODW Mon Autriche ¥- tyrty 182,24 ¢ Echantillon =
. P Payé au comptoir . -

144 ( Autriche 2 6

O 14a UETLOXFIB i Autriche v tyrty 203,76 € i B




GESTION DES COMMANDES

MODIFIER LE STATUT D'UNE
COMMANDE

Cliquer sur I'état pour afficher la liste des différents statuts et
sélectionnez le statut

DIRE
CHATEAUX

Commandes Assi hini Direct Cha
BE contact@directchateaux.com

v, 0564312200

Commandes

B Mode comptoir

B Ressources et Aide

@ Commandes -4
Commandes (313)

Commandes

M Catalogue

Action: i
O Clients ctions groupées v
Nouveau
1 Référence client Livraison Client w Etat Date Actions
AA-MM B
I:‘ Chy Chercher uns Tous # = Chercherunc Cherchery Chercher ¢ =

Ad=-MM B

. ) § Payé au comptoir .
297 VZWKEVBXD Oui Unis (USA)  y. tyrty En attente d'adresse
en esphoe
Annulé

: 5o : 024 -

83 FZIYUIUOX Oui Etats-Unis (USA) v tyrty 309,00 € Stripe 3 =
ma

p— " Royaume-Uni - 18 COMpLoir “ompl 024
258 on (UK} . tyTty

par chéque 4

==Uni Payé au compto X s (024 -
. 131,35 < [ En attente de aconfirmation de paiement OXX0 | =]

248 LVHDARSTD Non

UDYIQVZL Oui . tyrty m — . .(],-_-.1 =)
256 UOOGRYZT - |[t=|\:;uum:-llm yiyriy o En atter saiement SEPA ;1)4 =
En - !
- |e-,.,,. e-Uni i & : et (oavs) .n:=.1 =
(LK) 3
Frattented 024

75 LZRIIRCLY Oui Barbade . tyrty 167.65 € Echantillon

Ooooo|oo|o




GESTION DES COMMANDES

TELECHARGER LE RECU D'UNE
COMMANDE (FACTURE)

Cliquer sur I'icéne document pour télécharger le recu de la
commande. Ce recu est le recu “vendeur”, le méme que recoit le
transporteur.

,‘o' DIRECT
o®
® CHATEAUX

@ Commandes  technique Direct Chateaux
B contft@directchateaux.com
B Mode comptoir Commandes Y, 0568312200

B Ressources et Aide

@ Commandes ~
Co es (313

Commandes mmand ( ) .

= Catalogue
Action: ]
O Clients ctions groupées
Nouveau
D Référence client Livraison client v Total Palement Etat Date Actions

O

Chy Chercher uns Tous # s Chercherunc Cherchery Chercher un =

Commandes

231 VIPHWKMIU Non Allemagne ¥ tyrty 258,02 €] Card via Stripe

|
i

M Catalogue
Payé au comptoi
ITEPUMCSM Mon AMlemagne ¥ tyrty m kil Complite

O Cclients encB
[ ss HIDSIQNKD Oui Autriche pyrty 152,14 € Echantillon
[ s ZXHABWODW Mon Autriche ¥- tyrty 182,24 ¢ Echantillon
Payé au comptoi
O 1 LETLOXFIB oui Autriche y. tyrty 203,76 € bl

enCB




GESTION DU CATALOGUE

CONSULTER LA LISTE DES

PRODUITS

Dans I'onglet “Catalogue”, cliquer sur “Produits” pour afficher la liste
des produits du catalogue

¢ DIRECT
s CHATEAUX

<« atalogue > Produits

Produits

# Mode comptoir
Bl Ressources et Aide

¥ Commandes

Produits (5)

Nom Référence

Chercher un nom ™y

Chercher une référer

M Catalogue ~
Produits _ _
O Clients Filtrer par catégories
m -~ Image
Min,
E] Max

O
—-

=

O
(E - w

Cuvée Merlot

Cuvée Numéro 3

Le Blanc

Cuvée Cabernet

Cunviée Merlot

Assi technique Direct Ch
Bd contact@directchateaux.com
. 0564312200

Les prix ne sont pas affichés ici
car le prix dépend de la

déclinaison (millésime, format)

Montant

Catdgorie TTC Quantité Etat Actions
Min.
Chercher une catégo Tous s
Max
Nos vins 0,006 0,00€ N7 [ @] ’
Nos vin 0,00E 0,00 € 267 [ @] 7
Nos vin 0.00€ 0,00€ 748 a r
Nos vin 0.00E 0.00€ 2604 aO s
Caisses Boi 0006 0.00€ 13 & ’




GESTION DU CATALOGUE

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
PRODUITS

Cliquer sur “Filtrer par catégories” pour choisir d'afficher uniquement
les bouteilles en vente a I'unité “Nos vins” ou les caisses bois.

® DIRECT
»!
s CHATEAUX

« Catalogue > Produits Assi: technig Direct Cha
c contact@directchateaux.com
B Mode comptoir PrOdUIts %, 0564312200
B} Ressources et Aide
Wy Gommaniés Produits (5) Pour trier et filtrer les déclinaison d'un
B Catalogue - produit il faut ouvrir le produit en
Prodits _ cliquant sur I'icéne “modifier”
O Cclients Filtrer par catégories

Montant

m o~ Image  MNom Référence Catégorie Montant HT TTC Quantité Etat Actions
] M
v Déployer ~ Réduire O Désélectionner k] Chercher une référer Chercher une catégo " M Tous
siAcciial O | Max Max
Nos vins O |
Caisses Bois O Nos vins 0,00€ 0.00€ 97 " o) P

,‘o: DIRECT

*s CHATEAUX

«

- Article . i @ HT @ TTC (régles de taxes : 20%) @ en stock

Mode comptoir g

Cuvée Merlot fr o~

B3 Ressources et Aide @ Produit avec déclinaisons (@) En ligne
ﬂ Commandes
M catalogue ~

—_— et Vous pouvez filtrer par millésime, par m=0
& format de bouteille ou les deux.

lients

Gérer les déclinaisons du prg

Filtrer par :
Choix du millésime

|:| 1989 D Bouteille (75CL) Impact sur le Impact sur le prix Prix final Déclinaison par

3 D M 151 Référence prix (HT) (17c) (HT) Quantité défaut
Magnum (1.5L)

50 Choix du millésime - 1989, Format de bouteille ; 2a.fbooo ¢ 24,00 €

- Bouteille (75CL)

48,00 €

O &1 Choix du millésime - 1989, Format de bouteille
5
- Magnum (1.50)

inJIIIIIl.IicIIII (.h;,I,(_Ji”‘::.‘,l.l;-.. Bouteille (75CL), Choix En CI'un nt sur Ies Cotégorles VOUS = O

pouvez classer par ordre décroissant

I:‘ F Format de bouteille - Magnum (1,5L), Choix du
" millésime - 1990

£ Aller au catalogue : X Annuler




GESTION DU CATALOGUE

ACTIVER OU DESACTIVER UN
PRODUIT

Pour désactiver un produit (il n’est plus visible mais il n‘est pas
supprimé), cliquer sur le bouton on/off (vert = on [ gris = off)

] -
«*f DIRECT
s

s CHATEAUX

P Catalogue > Produits i technique Direct Chi
o contact@directchateaux.com
M Mode comptoir PrOd uits t 0564312200

Bl Ressources et Aide

¥ Commandes

Produits (5)

M Catalogue ~
Produits i i
O Clionts Filtrer par catégories
Montant
o~ Image  Nom Référence Catdgorie Montant HT TTC Quantité Etat Actions
Min, Min, Min.
E] Chercher un nom ™y Chercher une référer Chercher une catégo Tous 3
Max Max Max |
O 1 i Cuvée Merlot MNos vins 0,00€ 0,00€ 917 @© s’
O s i Cuvée Numéro 3 Nos vins 0,00 0,00€E 267 [ @] r
A
[ a 'lij Le Blanc Nos vins 0.00€ 0.00€ 748 a rd
-
O i Cuvée Cabernet Nos vins 0.00€ 0.00€ 2604 o rd
O 139 H Cuvée Merlot Caisses Bois 0.00€ 0.00€ 13 [ o]
o=




GESTION DU CATALOGUE

MODIFIER LE STOCK D'UN
PRODUIT

Cliquer sur I'icdne “modifier” du produit

o3 DIRECT @ Voir mall
® CHATEAUX

« Catalogue > Produits Assi techni Direct Cha
P d it contact@directchateaux.com
M Mode comptoir roduits ® 0564312200
B3 Ressources et Aide
& Commandes
) Produits (5)
Produits
O clent: Filtrer par catégories

Montant
m A Image  MNom Référence Catégorie Montant HT TTC Quantité Etat Actions
Min. Min. Min.
O Chercher un nom My Chercher une référer Chercher une catégo Tous +
Max Max Max
[ 1 i Cuvée Merlot Nos vins 0,006 0.00€ 97 @O /s

«
Article
HT TTC (régles de taxes : 20%) ({i¥j tock
M Mode comptoir . @ @ regles de taxes en stoc
Bl Ressources et Aide \’/
ﬂ Commandes
— Dans cet exemple, pour modifier le stock du
ti ~ TV o] .
HabgLe _ millésime 1989 au format 75CL qui est actuellement
Produits & 52 btls, dans la case inscrivez -2 pour retirer 2
) e bouteille au stock, ou 2 pour ajouter au stock.
Gérer les déclinaisons du produit
Filtrer par :
Choix du millésime s Format de bouteille - ICI on VOIt Ie reSUItat de IG
modification du stock
Déclinaison par
bd 1] Déclinaisan Référence Quantité difaut

t 0 If‘:T:I:I::I:II:"J('.::‘]‘E 89, Format de boutele n 24 [: 28.80000C¢ € 2400E 52 -2 @

t 51 ::IO’I:,(:::I:T(;I,“E = 1989, Format de bouteille a8 - 57600001 € ABO0E 97 0 O

i 52 -Z‘Jlrll;;l)\l'l;l:; Bouteille (75CL), Choix 29 € 96400001 € 22.00€ 200 0 O

i £3 :‘-‘J‘Iltl:tnc‘l‘cI‘J ‘J‘IJ:-]H'\\: = Magnum (1.5L), Choix du 44 " =3 SO000L & 44,006 100 0 O

Mode édition Annuler

Enregistrer la liste

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”



GESTION DU CATALOGUE

MODIFIER LE PRIX D'UN PRODUIT

Inscrivez le nouveau prix directement dans la case TTC comme dans
I'exemple, ou le prix HT dans la case a coté.

,..: DIRECT
»
® CHATEAUX

“«
Article "
LRI HT @ TTC (régles de taxes : 20%) en stock
M Mode comptoir
B Ressources et Aide
*
ﬂ Commandes
M Catalogue ~
[ @
Fraduits -
e Clients
Gérer les déclinaisons du produit
Filtrer par:
Chaix du millésime Format de bouteille
pact sur le Impact sur le jlfix Prix final Déclinaison par
v 0] Déclinaison Référence (HT) (rTe) (HT) Quantité diéfaut
Choix du millésime - 1989, Format de bouteille
- 29.16666 € 3 29,17€
GU I ™ 29.16666 € 9,17 € 52 o~ (O]
Choix du m.l\lt'.'h-!m.‘- 1989, Format de bouteille 48.00000 € 57.600000 € R o 0 O
- Magnum (1,5L)

Format de bouteille - Bouteille (75CL), Choix s - 4 . -
2.00000 € A000 € y :
du millésime - 1990 22.00000 € 26.400000 22,00 ¢ 200 0 O

Format de bouteille - Magnum (1,5L), Choix d
53 pietiebo et et enniih otk et 44.00000 € 52800000 €  44.00€ 100 il O

millésime - 1990
Enregistrer la liste

- - e

Mode édition

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”




GESTION DU CATALOGUE

CHOISIR LE PRODUIT MIS EN
AVANT

Dans la colonne “Déclinaison par défaut”, choisissez quelle
déclinaison sera mise en avant sur le catalogue de la page d’accueil

..o: DIRECT
O
® CHATEAUX

<« I
| Article
@D
M Mode comptoir
fr ~
B Ressources et Aide
®
¥ Commandes
M Catalogue ~
7]
Produits
O Clients
Gérer les déclinaisons du produit
Filtrer par :
Choix du millésime Format de bouteille
Impact sur le Impact sur le prix Prix final Déclinaison par
v D Déclinaison Référence prix (HT) (17C) (HT) Quantité défaut
Choix du millésime - 1989, Format de bouteille
50 000 € 3.8000( € 24,00€ |
i 50 I e ~ 24.00000 28.80000( 24,00€ 52 0 O
p HITS s = 1989 - 3 slle
g1 Choix du m I.L.:H“L 1989, Format de bouteille AR.00000 € 57.600000 ¢ 48,00 € o7 o @
- Magnum (1,5L)
Format de bouteille - Bouteille (75CL), Cho
o e 2200000 € 26400000 €  22.00€ 200 0 O
du millésime - 1990
F : sille = Magnum (1,5L), Choix du
= |<Jr.n.|<|.\ de |J(Jll.|1:I|lL Magnum (1,51}, Choix du 44.00000 € 52.800000 € 44,00 € 100 o O
millésime - 1990

Made édition Annuler Enregistrer la liste

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”




GESTION DES CLIENTS

CONSULTER LA LISTE DES
CLIENTS

Cliquer sur I'onglet “Clients”

,‘.- DIRECT
*s CHATEAUX
Assistance technique Direct Chiteaux
BE contact@directchateaux.com

Y, 0564312200

Ferez vos clients

M Mode comptoir
El Ressources et Aide

& Commandes

. .
oy Gerez vos clients (91) P
- atal0gs
6 Cclients )
Actions groupées
Clients
Recevoir des
Adresse e- Lettre offres par Derniére
o Titre Prénem Nom mail Groupe Ventes Activé dinformations mail Inseription ~ visite Actions
AA-MP ]

AA-MP ]

31/12/2024

O 140 - John Doe jdoe@gmailcom  Tnité [ 712616 | @ SEdEan 7
O 137 - Jean Dupont jdupont@homailfr  Inwité - a ry
[ 133 - Sandra Myers sm@live.com  Inwité = " o) e

Retrouvez ici le montant

cumulé de toutes les
commandes du client




GESTION DES CLIENTS

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
CLIENTS

Cliquer sur le titre de la colonne pour classer dans l'ordre
alphabétique par prénom ou par nom

[ g
«** DIRECT
*s CHATEAUX

« Clients Assistance technique Direct Chiteaux

F - BE contact@directchateaux.com
Gérez vos clients v, 0564312200

M Mode comptoir
Bl Ressources et Aide

& Commandes

. .
P Geérez vos clients (9 &
Catalogy
6 Cclients ~
Actions groupées
Clients
Recevoir des
Adresse e- Lettre offres par Derniére
j{+] Titre Prénem Nom mail Groupe Ventes Activé dinformations mail Inseription ~ visite Actions
AA-MP ]
O | o : B Tous ¢ Tous s Tous $

S1(12(2024

I:l 140 - John Trwité 16:16:43 ’
D 37 Jean Dup®t Rpont@horil.fr  Inwité s
I:l 133 - Sandra Myers Trwité ”

Entrer le prénom, le nom

ou I'email du client puis
cliquer sur rechercher




GESTION DES CLIENTS

EXPORTER LE FICHIER CLIENT AU
FORMAT EXCEL (.CSV)

Cliquer sur l'icdne “parametres” en haut a droit puis cliquer sur
“Exporter”

[ g
«** DIRECT
*s CHATEAUX

Assistance technique Direct Chiteaux
Ry contact@directchateaux.com

Gérez vos clients

M Mode comptoir
El Ressources et Aide
ﬂ Commandes

Gérez vos clients (91)

M Catalogue

6 Cclients ~ Importer
Actions groupées Expart
Clients Exparter
Recavolsides @ Ratraichir la liste
Adresse e- Lettre offres par
j{+] Titre Prénom Nom mail Groups Ventes Activé dinformations mail Inscription ~ » <3 Voir la requéte

aa-Mr p B Bt
O vl $ & Tous +  Tous ¢ Tous .
AAME B

O 1.0 - John Doe jdoe@gmailcom  Tnité [ 712616 | @ SEdEan 7
D 37 Jean Dupont jdupont@homail.fr  Trwité - & o
[ 133 - Sandra Myers sm@live.com  Inwité a0 ”




GESTION DES CLIENTS

MODIFIER L'ADRESSE EMAIL D'UN
COMPTE CLIENT

Cliquer sur I'icone “modifier” au bout de la ligne du client & modifier

e Gérez vos clients (91)

O Clients Ca

Actions groupées v

Clients

Recevoir des

Adresse a- Lettre offres par Derniére
(1] Titre Prénom Nom mail Groupe Ventes Activi d'informations mail Inscription visite Actions
AA-MP
O a % & Tous +  Tous ¢ Tous $
AA=ME
O 140 = John Doe jdoe@gmail.com  [nwité: [ @] s

: o Assistance technique Direct Chiteaux
L Clherrs Modification du client ;:n;icfge::hmmmm
B} Ressources et Aide
& Commandes
M catalogue Client
B Cclients ~
Clients Titre Om

* Prénom John ~

Seules Les lettres et le point (), suivi d'un espace, sont aulorisés,

* Nom Doe (4]

o lettres et le paint (), suivi d'un espace, sc

Vous pouvez modifier
toutes les informations ¢ Ernail
du client

jdoe@gmail.com ~

Mot de passe

omporter au moins
Date de naissance - i -
Active 0 Oui
Autoriser ou non ce client & se connecter

Recevoir des offres par mail

Ce client recevra vos publicités par e-mail

* Accés des groupes Q Tout sélectionnar

D Visiteur

Invité Cliquer sur “Enregistrer” pour
valider la modification”

[ cliem

Groupe de clients par défaut Inwité

ut. Seule la réduction a

Annuler Enregistrer




GESTION DES CLIENTS

MODIFIER LE MOT DE PASSE D'UN
COMPTE CLIENT

Cliquer sur I'icone “modifier” au bout de la ligne du client & modifier

e Gérez vos clients (91)
O Clients Ca

Actions groupées v
Clients

Recevoir des

Adresse a- Lettre offres par Derniére
(1] Titre Prénom Nom mail Groupe Ventes Activi d'informations mail Inscription Actions
AA-MP
O a * & oL $  Tous ¢ Tou $
O 140 = John Doe jdoe@gmail.com  [nwité: [ @] s

DIRECT

HATEAUX
<« Clients Assistance technique Direct Chiteaux
e = = contact@directchateaux.com
Modification du client

M Mode comptoir R, 0564312200
B} Ressources et Aide

& Commandes

M Catalogue Client
B Cclients ~

Titre O M.

Clients

* Prénom John ~

Seules Les lettres et le point (), suivi d'un espace, sont aulorisés,

* Nom Doe (4]

s lettres et le paint |

Le mot de passe actuel
n‘est jamais visible. * Eemail jdos@gmail.com ~
Vous pouvez entrer ici un
nouveau mot de passe Mot de passe
puis enregistrer. Vous Lt o passo doil comportarau cins S caractbee
pourrez communiquer le
nouveau mot de passe &
votre client.

Date de naissance - i -

Activé 0 Oui
e 0 o ¢

ceclient & se connecter,

Recevoir des offres par mail

Ce client recevra vos publicités par e-mail

* Accés des groupes Q Tout sélectionnar

D Visiteur

Invité Cliquer sur “Enregistrer” pour
valider la modification”

[ cliem

Groupe de clients par défaut Inwité

Ce groupe sera le groupe de Vutilisateur par défaut. Seule la réduction associée au groupe sélectionné sera appliquée pour ce client.

Annuler Enregistrer




PAGE 18

GESTION DES CLIENTS

SUPPRIMER UN CLIENT DE LA
LISTE

Cliguer sur I'icdne des trois points, puis cliquer sur supprimer.
pour supprimer plusieurs clients, cocher les cases puis dans “Actions
groupées” cliquer sur “Supprimer la sélection”

[ S
«** DIRECT
o

s CHATEAUX

Géfez vos clients

Asistance technique Direct Chiteaux
M Mode comptoir

B contact@directchateaux.com
t 564312200

B Ressources et Aide

ﬂ Commandes
Y — Aérez vos clients (91)
6 Cclients )

Actions groupées
Clients

Activer la sélection

Recevoir des
Adresse e- Lettre
mail Groupe Ventes Activé

Prénam Nom

offres par
Désactiver la sélection

Derniére
mail

d'infarmations Inscription ~ visite

Actions
Supprimer la sélection

Ad-MP ]

. 31/12/2024 -
140 . John Doe jdoe@gmail.con FE Fd
137 - Jean

Dupont jdupont@homail.fr

@ Afficher
I:l 133 - Sandra Myers Trveités

B Supprimer

8
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Nous vous remercions d'avoir choisi Direct Chateaux.
Nous espérons que ce guide d'utilisation vous a été utile
et vous permettra de tirer pleinement parti des
fonctionnalités de notre solution.

NOUS CONTACTER:

05 64 3122 00
www.directchateaux.pro

contact@directchateaux.pro

16 rue du 8 mai 1945 - Le Forum - 33150 - Cenon

OO GO




