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Dans l’onglet “Commandes”, vous retrouvez la liste des commandes

GESTION DES COMMANDES

CONSULTER LA LISTE DES
COMMANDES

Le numéro de
référence de la

commande

Le pays de
livraison de la
commande

Le mode de
paiement de la

commande

La date et
l’heure de la
commande

Le nom
du client
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En cliquant sur le titre d’une catégorie, la liste se réorganise dans
l’ordre alphabétique.

GESTION DES COMMANDES

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
COMMANDES
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Cliquer sur l’état pour afficher la liste des différents statuts et
sélectionnez le statut 

GESTION DES COMMANDES

MODIFIER LE STATUT D’UNE
COMMANDE
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Cliquer sur l’icône document pour télécharger le reçu de la
commande. Ce reçu est le reçu “vendeur”, le même que recoit le
transporteur.

GESTION DES COMMANDES

TÉLÉCHARGER LE REÇU D’UNE
COMMANDE (FACTURE)
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Dans l’onglet “Catalogue”, cliquer sur “Produits” pour afficher la liste
des produits du catalogue

GESTION DU CATALOGUE

CONSULTER LA LISTE DES
PRODUITS

Les prix ne sont pas affichés ici
car le prix dépend de la

déclinaison (millésime, format)
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Pour trier et filtrer les déclinaison d’un
produit il faut ouvrir le produit en

cliquant sur l’icône “modifier”

Cliquer sur “Filtrer par catégories” pour choisir d’afficher uniquement
les bouteilles en vente à l’unité “Nos vins” ou les caisses bois.

GESTION DU CATALOGUE

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
PRODUITS

Vous pouvez filtrer par millésime, par
format de bouteille ou les deux.

En cliquant sur les catégories vous
pouvez classer par ordre décroissant
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GESTION DU CATALOGUE

ACTIVER OU DÉSACTIVER UN
PRODUIT

Pour désactiver un produit (il n’est plus visible mais il n’est pas
supprimé), cliquer sur le bouton on/off  (vert = on / gris = off)
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Cliquer sur l’icône “modifier” du produit

Dans cet exemple, pour modifier le stock du
millésime 1989 au format 75CL qui est actuellement

à 52 btls, dans la case inscrivez -2 pour retirer 2
bouteille au stock, ou 2 pour ajouter au stock. 

Ici on voit le résultat de la
modification du stock

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”

GESTION DU CATALOGUE

MODIFIER LE STOCK D’UN
PRODUIT
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Inscrivez le nouveau prix directement dans la case TTC comme dans
l’exemple, ou le prix HT dans la case à côté.

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”

GESTION DU CATALOGUE

MODIFIER LE PRIX D’UN PRODUIT
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Dans la colonne “Déclinaison par défaut”, choisissez quelle
déclinaison sera mise en avant sur le catalogue de la page d’accueil

Cliquer sur “Enregistrer la liste”
pour valider la modification”

GESTION DU CATALOGUE

CHOISIR LE PRODUIT MIS EN
AVANT
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Cliquer sur l’onglet “Clients”

GESTION DES CLIENTS

CONSULTER LA LISTE DES
CLIENTS

John

Jean

Sandra

Doe

Dupont

Myers

jdoe@gmail.com

jdupont@homail.fr

sm@live.com

Retrouvez ici le montant
cumulé de toutes les

commandes du client
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Cliquer sur le titre de la colonne pour classer dans l’ordre
alphabétique par prénom ou par nom

GESTION DES CLIENTS

TRIER ET FILTRER LA LISTE DES
CLIENTS

John

Jean

Sandra

Doe

Dupont

Myers

jdoe@gmail.com

jdupont@homail.fr

sm@live.com

Entrer le prénom, le nom
ou l’email du client puis
cliquer sur rechercher
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Cliquer sur l’icône “paramètres” en haut à droit puis cliquer sur
“Exporter”

John

Jean

Sandra

Doe

Dupont

Myers

jdoe@gmail.com

jdupont@homail.fr

sm@live.com

GESTION DES CLIENTS

EXPORTER LE FICHIER CLIENT AU
FORMAT EXCEL (.CSV)
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John Doe

Cliquer sur l’icône “modifier” au bout de la ligne du client à modifier

GESTION DES CLIENTS

MODIFIER L’ADRESSE EMAIL D’UN
COMPTE CLIENT

Vous pouvez modifier
toutes les informations

du client

Cliquer sur “Enregistrer” pour
valider la modification”

jdoe@gmail.com
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John Doe

Cliquer sur l’icône “modifier” au bout de la ligne du client à modifier

GESTION DES CLIENTS

MODIFIER LE MOT DE PASSE D’UN
COMPTE CLIENT

Le mot de passe actuel
n’est jamais visible.

Vous pouvez entrer ici un
nouveau mot de passe
puis enregistrer. Vous

pourrez communiquer le
nouveau mot de passe à

votre client.

Cliquer sur “Enregistrer” pour
valider la modification”

jdoe@gmail.com
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Cliquer sur l’icône des trois points, puis cliquer sur supprimer.
pour supprimer plusieurs clients, cocher les cases puis dans “Actions

groupées” cliquer sur “Supprimer la sélection”

John

Jean

Sandra

Doe

Dupont

Myers

jdoe@gmail.com

jdupont@homail.fr

sm@live.com

GESTION DES CLIENTS

SUPPRIMER UN CLIENT DE LA
LISTE
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Nous vous remercions d'avoir choisi Direct Châteaux. 
Nous espérons que ce guide d'utilisation vous a été utile
et vous permettra de tirer pleinement parti des
fonctionnalités de notre solution.

05 64 31 22 00

NOUS CONTACTER :

www.directchateaux.pro

contact@directchateaux.pro

16 rue du 8 mai 1945 - Le Forum - 33150 - Cenon


